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Con fundamento en los articulos 115, fraccién IV, penultimo parrafo, 116, fraccion ll, parrafo sexto,
séptimo y octavo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, fracciones,
X, Xll'y XXV, 4,7, 8,9, fraccion, lll y 11 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 1,
3, 4 fracciones, IV, IX, Xll, 52, 53 y 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 113,114y
115 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, fracciones, Il y Ill, 200 y
217 parrafo primero de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de
Puebla; 1, 3, 4, fracciones, II, IV, V, VI, VII, VIII, XII, XIIl, XVII, XX y XXI, 6, 27, 30, 31, 41, 56, quinto
parrafo, 58, 59, 60, 114, fracciones |, lll y XX, 115, 122 fracciones I, VIII, X, XIV, XVI, XXXVII y XXXIX,
130 fraccion VIl de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla;
1, 2 fracciones, |, Il lly IV, 3, 4,9, 11, fracciones |, V, XI, XXV, XXVI, XXVII, LIll y LVIIl del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla; fracciones V, VI, VIl y VIII de la seccién
“Considerando” del Acuerdo que emitié la Contadora Publica Amanda Gémez Nava, Auditora
Superior del Estado de Puebla, por el que se excusa de intervenir de cualquier forma en la
atencion, tramitacion o resolucién de aquellos asuntos de los que tuvo conocimiento y/o
participacion en su momento con el caracter de Titular de la Secretaria de la Funcién Publica del
Estado de Puebla; encomendando su atencién a la persona Titular de la Auditoria Especial Forense
adscrita a este Ente Fiscalizador, por lo que se delegan las atribuciones necesarias en los términos
que se precisan en el mismo, suscrito el dia 31 de mayo de 2022; por este medio tengo a bien
presentar al H. Congreso del Estado, por conducto de la Comisién de Control, Vigilancia y
Evaluacién de la Auditoria Superior del Estado, el Informe del Resultado con motivo de la
Fiscalizacion Superior, efectuada al Instituto Tecnolégico Superior de Zacapoaxtla,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020 en términos de Ley.

En un aspecto, el Informe Individual es el documento que corresponde a las revisiones, auditorias
y evaluaciones practicadas a cada una de las Entidades Fiscalizadas, con motivo de la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica respectiva, el cual se integra por los rubros siguientes:

e C(riterios de seleccion, objetivo, alcance, procedimientos de auditoria aplicados y
dictamen.

e Cumplimiento del marco juridico y normativo.

e Resultados de la Fiscalizaciéon Superior efectuada.

e Observaciones, recomendaciones y acciones.

e Sintesis de las justificaciones y aclaraciones de las Entidades Fiscalizadas.

Siendo el resultado técnico que emite la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en ejercicio de
su autonomia técnica y de gestion, una vez que ha procedido a revisar, evaluar los resultados de
la gestidn financiera y verificar el cumplimiento, la congruencia y la razonabilidad de la Cuenta
Publica, esto, a través de las Auditorias Especiales de Cumplimiento Financiero y de Desempeno,
asi como las Unidades Administrativas adscritas a las mismas, con base en las atribuciones que
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tienen conferidas cada una en el Reglamento Interior de dicho Organo Fiscalizador, se procedi6 a
evaluar los resultados de la gestion financiera y verificar el cumplimiento de los objetivos y metas
contenidos en los planes, programas y subprogramas del Instituto Tecnolégico Superior de
Zacapoaxtla.

Por otro lado, este Organo Fiscalizador, argumenta que el presente Informe Individual se emite
con fecha actual, derivado a la prérroga autorizada por el H. Congreso del Estado de Puebla, en
fecha 10 de junio de 2022, con la intencién de garantizar un resultado eficiente, resaltando la
legalidad de cada actuacién que se llevé a cabo.

El proceso de Fiscalizacion Superior que ejerce este Organo, tuvo como principal finalidad el
sentido de transparencia y cero corrupcion, recalcando los valores maximos en la revisién de las
Cuentas Publicas, apegandose estrictamente a los mecanismos contemplados en la Ley de
Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, a las Normas Profesionales
del Sistema Nacional de Fiscalizacion, apegadas a la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
asi como a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal, y demas legislaciones aplicables en la materia, respetando los plazos especificos para
presentar informacién y pruebas en su justificacion, e incluso, la reconsideracién de los resultados
por parte de las Entidades Fiscalizadas, empleando los principios de legalidad, imparcialidad y
confiabilidad.

Quedando a su disposicién la consulta del presente Informe Individual, se reitera el compromiso
de este Organo Especializado, para vigilar la correcta aplicacion de los recursos publicos, el
adecuado ejercicio de la funcion publica y una fiscalizacién efectiva, siempre con el propésito de
incidir en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, al contribuir en el combate a la
corrupcién, rendir cuentas y transparentar el actuar gubernamental.

ATENTAMENTE

Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 30 de agosto 2022.

C.P. Gregorio Alberto Lozano Garcia
Auditor Especial Forense.

JAVN/ELC/JAAC

IF-UII-PFS-01
Pagina 3/27

‘o V N



INFORME INDIVIDUAL
Instituto Tecnolégico Superior
de Zacapoaxtla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

1. FISCALIZACION SUPERIOR

La Fiscalizacion Superior que realiza la Auditoria Superior del Estado de Puebla, comprende la revision de
la gestion financiera para comprobar el cumplimiento de las disposiciones que regulan los ingresos, gastos
publicos, asi como la deuda publica, incluyendo la revision del manejo, la custodia y la aplicacién de
recursos, fondos, bienes o valores de la hacienda publica estatal o municipal, y demés informacién
financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y programatica que las Entidades Fiscalizadas deban
incluir en la Cuenta Publica conforme a las disposiciones aplicables; y, en su caso, la revision de hechos y
evidencias que permitan detectar e investigar actos u omisiones que impliquen probables irregularidades
o conductas ilicitas.

Asimismo, implica la practica de auditorias o evaluaciones sobre el desempeno, para verificar el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas de los planes, programas y subprogramas estatales y municipales y
las demas revisiones que establece la Ley.

1.1 TIPOS DE AUDITORIA

» Auditoria Financiera y de Cumplimiento
» Auditoria de Desempeio

2. AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

Es un proceso sistematico objetivo, en el que se revisan las acciones llevadas a cabo por las Entidades
Fiscalizadas, para comprobar el cumplimiento de la normatividad establecida en el ingreso, gasto y manejo
de la Hacienda Publica.

2.1 OBJETIVO DE LA AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento practicada a la Entidad Fiscalizada, tiene por objeto revisar los
estados e informes contables, presupuestarios y programaticos que forman parte de la Cuenta Publica del
Estado integrada y consolidada del ejercicio 2020 para evaluar los resultados de la gestion financiera,
verificar el ejercicio de la Ley de Ingresos y Ley de Egresos del Estado de Puebla en cuanto a la forma y
términos en que los ingresos fueron recaudados, obtenidos, captados y administrados.

Que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizados, asi como el cumplimiento de las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables en materia de sistemas de registro y contabilidad
gubernamental.
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2.2 CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria fue seleccionada y realizada con base en las facultades y atribuciones propias del marco
normativo que rige a esta Autoridad Fiscalizadora, como parte integral del Programa Anual de Auditorias
para la Fiscalizacién Superior de las Cuentas Publicas 2020 y acorde a lo dispuesto en el Plan Estratégico de
la Institucion.

2.3 ALCANCE

El alcance de la auditoria realizada al Instituto Tecnolégico Superior de Zacapoaxtla, corresponde al
universo de los ingresos, egresos y obra publica, que fueron seleccionados de acuerdo a los criterios de
seleccion planteados para esta auditoria.

. Porcentaje
Concepto Universg Qs representativo
P (Seleccionado) Auditada P
de la muestra
Ingresos $62,570,615.66 $12,780,075.23 20.40 %
Egresos $62,548,722.69 $12,511,911.74 20.00 %

Del universo seleccionado, el ingreso devengado fue de $62,570,615.66 (sesenta y dos millones quinientos
setenta mil seiscientos quince pesos 66/100M.N.), la muestra auditada fue de $12,780,075.23 (doce millones
setecientos ochenta mil setenta y cinco pesos 23/100 M.N.), alcanzando una revision del 20.40 %.

Del universo seleccionado, el egreso devengado fue de $62,548,722.69 (sesenta y dos millones quinientos
cuarenta y ocho mil setecientos veintidds pesos 69/100 M.N.), la muestra auditada fue de $12,511,911.74
(doce millones quinientos once mil novecientos once pesos 74/100 M.N.), alcanzando una revisiéon del
20.00%.

2.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

e Verificar selectivamente la forma y término en que los ingresos fueron recaudados, obtenidos,
captados y administrados.

e \Verificar selectivamente que la captacion, recaudacién, administracién, custodia, manejo,
ejercicio y aplicacién de recursos, incluyendo subsidios, transferencias y donativos, y si los
actos, contratos, convenios, mandatos, fondos, fideicomisos, prestacién de servicios publicos,
operaciones o cualquier acto que las Entidades Fiscalizadas, celebren o realicen, relacionados
con el ejercicio del gasto publico, se ajustaron a la legalidad, y si no han causado dafnos o
perjuicios, o ambos, en contra de la Hacienda Publica o, en su caso, al patrimonio de la Entidad
Fiscalizada.
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e Verificar selectivamente que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizados,
incluidos, entre otros aspectos, la contratacién de servicios y obra publica, las adquisiciones,
arrendamientos, subsidios, aportaciones, donativos, transferencias, aportaciones a fondos,
fideicomisos y demas instrumentos financieros, asi como cualquier esquema o instrumento de
pago.

e Verificar selectivamente que se cumplieron las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables en materia de sistemas de registro y contabilidad gubernamental; contratacion de
servicios, obra publica, adquisiciones, arrendamientos, conservacion, uso, destino, afectacion,
enajenacién y baja de bienes muebles e inmuebles; almacenes y demas activos; recursos
materiales y demas normatividad aplicable al ejercicio del gasto publico.

3. AUDITORIA DE DESEMPENO

La Auditoria de Desempeino es una revision independiente, sistematica, interdisciplinaria, organizada,
propositiva, objetiva y comparativa, que permite conocer si los planes y programas de las Entidades
Fiscalizadas operan de acuerdo a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez,
y en su caso, identifica areas de mejora.

En ese sentido, la Auditoria de Desempeno debera ser integrada por cinco secciones, mismas que a
continuacion se desprenden: el objetivo de la Auditoria de Desempefio, los criterios de seleccion, el alcance,
los procedimientos de auditoria aplicados y la revisién realizada por el Auditor Externo.

3.1 OBJETIVO DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO

Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas; vy,
comprobar:

a) Que la administracion de los recursos publicos se haya atendido a los principios de
eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez.

b) Que se alcanzaron las metas de los indicadores aprobados.

¢) Que se cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto.

d) Que se llevaron a cabo programas o acciones que promuevan la igualdad entre mujeres y
hombres.

e) La existencia de mecanismos de control interno.

3.2 CRITERIOS DE SELECCION

Los criterios utilizados en la presente auditoria, se obtuvieron de diversas fuentes, incluyendo leyes,
reglamentos, normas, lineamientos y mejores practicas en la materia, con el propésito de obtener una base
para evaluar la evidencia, determinando los hallazgos de la revision y formulando las conclusiones que
derivaron de la misma.

JAVN/ELC/JAAC

IF-UII-PFS-01
Pagina 6/27

‘o V N



INFORME INDIVIDUAL
Instituto Tecnolégico Superior
de Zacapoaxtla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Esta auditoria se seleccion6 conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos, que integraron
el Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior de las Cuentas Publicas 2020, de acuerdo a
las facultades y atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Superior del Estado.

En este sentido, la auditoria se planted e integré de tal manera que permitiera obtener una seguridad
razonable que, con el objetivo y el alcance, se cumplieran con los aspectos y criterios relevantes, conforme
al marco legal y normativo aplicable.

3.3 ALCANCE

Los Programas Presupuestarios como herramienta técnica de gestion, constituyen la categoria
(clasificacion) que organiza en forma representativa y homogénea las asignaciones de recursos de los
programas y del gasto para el cumplimiento de los objetivos y metas, por lo tanto, durante la Auditoria de
Desempeno realizada al Instituto Tecnolégico Superior de Zacapoaxtla, se verificé la congruencia de los
objetivos de los Programas Presupuestarios 2020, con el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024; el disefio de
la Matriz del Marco Légico-Matriz de Indicadores para Resultados (MML-MIR) de dichos Programas; el
cumplimiento de los indicadores de los Componentes y las Actividades; asi como de los objetivos que
promueven la igualdad entre mujeres y hombres; el registro de los recursos asignados; la existencia de
mecanismos de control interno que fortalecen el cumplimiento de los objetivos y metas; asi como la
publicacién de la informacién relacionada con los planes y programas.

3.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Para obtener evidencia, suficiente, competente, pertinente y relevante, se procedi6 a:

e Verificar que los objetivos estratégicos a nivel de Fin de los Programas Presupuestarios guarden
congruencia con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo, para identificar el cumplimiento de
los mismos.

e Revisar que en la elaboracion de los Programas Presupuestarios se considere lo establecido en la
Metodologia del Marco Légico (MML) y en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

e Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los indicadores de Componente y de
las Actividades contenidas en los Programas Presupuestarios.

e Verificar las metas de gasto, asi como la aplicacion de los recursos asignados a los Programas
Presupuestarios para el cumplimiento de los objetivos.

e Verificar la publicacion de la informacion relacionada con los programas de la Entidad Fiscalizada,
de conformidad al Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
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e Verificar que, en la administracion de los recursos publicos se haya considerado el criterio de
perspectiva de género en los Programas Presupuestarios, o en su caso que promuevan la igualdad
entre mujeres y hombres.

e \Verificar sila Entidad Fiscalizada, ha implementado mecanismos de control interno que fortalezcan
el cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular con su mandato institucional y los
relacionados con su operacion, con base en el Marco Integrado de Control Interno para el sector
publico (MICI).

3.5 AUDITOR EXTERNO

El Auditor Externo contratado por la Entidad Fiscalizada para 2020 y como profesional autorizado para
auxiliar a la Auditoria Superior del Estado de Puebla en la Fiscalizacion Superior, emitié su opinién acerca
del ejercicio de los recursos publicos, con base en el analisis y revision de la documentacién comprobatoria
correspondiente y conforme a lo establecido en su programa de auditoria, apegandose a la normatividad
aplicable.

El alcance de su revisién tuvo como base la correcta evaluacion del control interno y verificd que la evidencia
del cumplimiento de los indicadores estratégicos y de gestion, fuera suficiente, pertinente, competente y
relevante.

Asimismo, el personal de la Auditoria Superior del Estado de Puebla llevé a cabo la revision de la siguiente
documentacion que presenté el Auditor Externo:

a) Informe final y dictamen.
b) Papeles de trabajo, en su caso.

Finalmente, esta Auditoria Superior del Estado de Puebla consideré los resultados de la revisiéon del Auditor
Externo para la Auditoria de Desempeno, con la finalidad de contar con elementos que permitieran

identificar y corregir dreas de oportunidad, con el propdsito de contribuir a la mejora de la gestién
gubernamental y fortalecer la rendicion de cuentas y el buen gobierno de la Entidad Fiscalizada.

4. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION SUPERIOR

4.1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

En cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién y la
legislacion en la materia, asi como producto de las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria
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Superior del Estado de Puebla, a los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos que
forman parte de la Cuenta Publica del Estado integrada y consolidada, del ejercicio 2020, a los informes y
dictamen del Auditor Externo, se determiné lo siguiente:

4.1.1 Ingresos

1 Elemento(s) de Revision: Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y Pensiones y
Jubilaciones

Documentacion soporte:

Auxiliar Contable por Subcuenta

Pélizas de Registro contables y presupuestarias
Estados de Cuenta Bancarios

CFDI

Descripcion de la(s) Observacion(es):

Auxiliar Contable por Subcuenta

Del andlisis y revision de la documentacién comprobatoria y justificativa respecto a los Ingresos, se conocié
que la Entidad Fiscalizada recaudé recursos por la cantidad de $62,570,615.66 llevandose a cabo la revisién
al importe de $12,780,075.23 correspondiente al rubro Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones de los meses de agosto y diciembre 2020, mismo monto que
representa un 20.40 % de la cantidad total de los Ingresos en mencién; efectudndose el analisis de auxiliar
contable por subcuenta, pdlizas de registro contables y presupuestarias, estados de cuenta bancarios, CFDI,
de los cuales se tienen registrados y depositados los ingresos en las cuentas correspondientes y se emitié
el CFDI correctamente.

Por lo que se tiene que el Instituto Tecnolégico Superior de Zacapoaxtla aporté la documentacion
comprobatoria y justificativa suficiente que sustenta el porcentaje revisado, referente al rubro
“Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones”, sin detectarse
irregularidades que hacer constar.

Resultado Final del elemento revisado:

Con la aplicacién de los procedimientos de auditoria realizados en la fiscalizacidn para el ejercicio 2020 en
Materia Financiera, referente al rubro "Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y Pensiones
y Jubilaciones", y toda vez que, el ente fiscalizado proporcioné durante el proceso de fiscalizacién la
documentacién comprobatoria y justificativa suficiente que sustenta el porcentaje de la muestra revisada
al citado rubro, se concluye que la misma cumple con las disposiciones juridicas aplicables en materia de
registro y contabilidad gubernamental, por lo que no existen observaciones financieras que hacer constar.

Fundamento Legal Aplicable:
En cumplimiento con los articulos 42, 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, 54 fraccion IV
inciso a, b, de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.
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4.1.2 Egresos

2 Elemento(s) de Revision: Mobiliario y Equipo de Administracion

Documentacién soporte:

Pélizas de Registro contables y presupuestarias
Transferencias Electronicas Bancarias

CFDI

Contratos

Procedimiento de Adjudicacion

Descripcion de la(s) Observacion(es):

La Entidad Fiscalizada no presenté las pélizas de registro contables y presupuestarias.

Del andlisis y revision de la documentacion comprobatoria y justificativa respecto al capitulo del Clasificador
por Objeto del Gasto, Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles, se conocié que la Entidad Fiscalizada erogé
recursos por la cantidad de $1,078.573.25 llevandose a cabo la revision al importe de $904,241.34
correspondiente al concepto Mobiliario y Equipo de Administraciéon y Mobiliario y Equipo Educacional y
Recreativo ,mismo monto que representa un 83.84% de la cantidad total de recurso erogado del capitulo
en mencion; efectudndose el andlisis de pdliza de registro contable y presupuestaria, procedimiento de
adjudicacién, contrato, CFDI, transferencia bancaria, de los cuales se identificé que los importes antes
mencionados se encuentran registrados en contabilidad y reflejados en el estado de cuenta bancario
respectivo, asi mismo se llevé a cabo la adquisicién de acuerdo con la normatividad aplicable y se cuenta
con los CFDI respectivos.

Por lo que se tiene que el Instituto Tecnolégico Superior de Zacapoaxtla, aportd la documentacion
comprobatoria y justificativa suficiente que sustenta el porcentaje revisado, referente al capitulo Bienes
Muebles, Inmuebles e Intangibles, sin detectarse irregularidades que hacer constar.

Resultado Final del elemento revisado:

Con la aplicacién de los procedimientos de auditoria realizados en la fiscalizacion para el ejercicio 2020 en
Materia Financiera, referente al capitulo "Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”, y toda vez que el Ente
Fiscalizado proporcion6 durante el proceso de fiscalizacién la documentacién comprobatoria y justificativa
suficiente que sustenta el porcentaje de la muestra revisada al citado rubro, se concluye que la misma
cumple con las disposiciones juridicas aplicables en materia de registro y contabilidad gubernamental, por
lo que no existen observaciones financieras que hacer constar.

Fundamento Legal Aplicable:

En cumplimiento con los articulos 52 de la Ley de Egresos del Estado de Puebla para el ejercicio fiscal 2020,
41 fraccion Il de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla, 15 fraccion, 24, 42, 45 43, 67,
78,88, 96,99, 100, 104, 107, 126, 128, 129 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal, 26, 28, 41, 42, 44, 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, 8 segundo parrafo, 13 fracciéon | de la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, 42, 43 de la Ley General de Contabilidad
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Gubernamental, 54 fraccién IV inciso a) de Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado
de Puebla.

3 Elemento(s) de Revision: Remuneraciones al Personal de Caracter Permanente

Documentacién soporte:

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Objeto del Gasto
Pélizas de Registro contables y presupuestarias

Tabulador de Sueldos Aprobado

Néminas Mensuales Debidamente Firmadas

Plantilla de personal

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Objeto del Gasto

Del andlisis y revision de la documentacion comprobatoria y justificativa respecto al capitulo del Clasificador
por Objeto del Gasto, "Servicios Personales", se conocié que la Entidad Fiscalizada erogd recursos por la
cantidad de $49,965,800.00 de las cuentas denominadas Remuneraciéon al Personal de Caracter
Permanente, Remuneracién al Personal de Caracter Transitorio, Remuneraciones Adicionales y Especiales,
Seguridad Social, Otras Prestaciones Sociales y Economicas; Pago de Estimulos a Servidores Publicos,
llevandose a cabo la revision al importe de $6,842,846.03 correspondiente al mes de febrero y marzo de
2020, mismo monto que representa un 13.70% de la cantidad total de recurso erogado del Capitulo en
mencion; efectudndose el andlisis de néminas ordinarias, extraordinarias y complementarias (recibos de
némina), plantilla de personal, tabulador de sueldos, dispersién bancaria, CFDI, de los cuales se tiene que
las percepciones pagadas por concepto de némina fueron autorizadas, que el personal a quien se les
efectud dicho pago coinciden con la plantilla de personal que labora en dicho Instituto, que las categorias
y los puestos nominales concuerdan con las claves autorizadas y los pagos efectuados por némina
concuerdan con el tabulador de sueldos autorizado.

Por lo que se tiene que el Instituto Tecnoldgico Superior de Zacapoaxtla aporté la documentacion
comprobatoria y justificativa suficiente que sustenta el porcentaje revisado, referente al Capitulo 1000
"Servicios Personales", sin detectarse irregularidades que hacer constar.

Resultado Final del elemento revisado:

Con la aplicacién de los procedimientos de auditoria realizados en la fiscalizacion para el ejercicio 2020 en
Materia Financiera, referente al capitulo "Servicios Personales", y toda vez que el Ente Fiscalizado
proporcioné durante el proceso de fiscalizacién la documentacion comprobatoria y justificativa suficiente
que sustenta el porcentaje de la muestra revisada al citado rubro, se concluye que la misma cumple con las
disposiciones juridicas aplicables en materia de registro y contabilidad gubernamental, por lo que no
existen observaciones financieras que hacer constar.

Fundamento Legal Aplicable:

En cumplimiento con los articulos 8 fraccion Il 'y 39 fraccidn |l del Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el ejercicio 2020, 82 fracciones lll, IX y Xl y 83 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, 13 fraccion V de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y sus Municipios;
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42,43, 44, 46 parrafo segundo, 48, 49, 50 de Ley de Egresos del Estado de Puebla para el ejercicio fiscal 2020,
44 y 46 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla; 42 y 43 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 54, fracciones 1V, incisos a) y b) y V de la Ley de Rendicion de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

4 Elemento(s) de Revisién: Materiales de Administracién, Emision de Documentos y Articulos Oficiales

Documentacién soporte:

Pélizas de Registro contables y presupuestarias
Transferencias Electrénicas Bancarias

CFDI

Contratos

Procedimiento de Adjudicacion

Descripcion de la(s) Observacion(es):

Pdlizas de Registro contables y presupuestarias.

Del anélisis y revision de la documentacién comprobatoria y justificativa respecto al capitulo del Clasificador
por Objeto del Gasto, Materiales y Suministros, se conocié que la Entidad Fiscalizada erogé recursos por la
cantidad de $3,221,633.32, llevandose a cabo la revisién al importe de $1,444,884.26 correspondiente a los
conceptos Materiales de Administracion, Emisién de Documentos y Articulos Oficiales, Alimentos y
Utensilios, Materiales y Articulos de Construccién y Reparacion, Productos Quimicos, Farmacéuticos y de
Laboratorio, Combustibles, Lubricantes y Aditivos, Herramientas, Refacciones y Accesorios Menores, mismo
monto que representa un 44.85% de la cantidad total de recurso erogado del capitulo en mencién;
efectudndose el andlisis de pdliza de registro contable y presupuestaria, procedimiento de adjudicacion,
contrato, CFDI, transferencia bancaria, de los cuales se identificé que los importes antes mencionados se
encuentran registrados en contabilidad y reflejados en el estado de cuenta bancario respectivo, asi mismo
se llevd a cabo la adquisicién de acuerdo con la normatividad aplicable y se cuenta con los CFDI respectivos.

Por lo que se tiene que el Instituto Tecnoldgico Superior de Zacapoaxtla aporté la documentacion
comprobatoria y justificativa suficiente que sustenta el porcentaje revisado, referente al capitulo Materiales
y Suministros, sin detectarse irregularidades que hacer constar.

Resultado Final del elemento revisado:

Con la aplicacién de los procedimientos de auditoria realizados en la fiscalizacion para el ejercicio 2020 en
Materia Financiera, referente al capitulo "Materiales y Suministros", y toda vez que, el Ente Fiscalizado
proporcioné durante el proceso de fiscalizacién la documentacion comprobatoria y justificativa suficiente
que sustenta el porcentaje de la muestra revisada al citado rubro, se concluye que la misma cumple con las
disposiciones juridicas aplicables en materia de registro y contabilidad gubernamental, por lo que no
existen observaciones financieras que hacer constar.

Fundamento Legal Aplicable:

En cumplimiento con los articulos 52 de la Ley de Egresos del Estado de Puebla para el ejercicio fiscal 2020,
41 fraccion Il de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla, 15 fraccidn, 24, 42, 45 43, 67,
78,88, 96,99, 100, 104, 107, 126, 128, 129 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
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Publico Estatal y Municipal, 26, 28, 41, 42, 44, 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, 8 segundo parrafo, 13 fraccion | de la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, 42, 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, 54 fraccién IV inciso a) de Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado
de Puebla.

5 Elemento(s) de Revision: Otros Servicios Generales

Documentacién soporte:

Pélizas de Registro contables y presupuestarias
Transferencias Electrénicas Bancarias

CFDI

Contratos

Proceso de Adjudicacién

Descripcion de la(s) Observacion(es):

Pélizas de Registro Contables y Presupuestarias.

Del andlisis y revision de la documentacion comprobatoria y justificativa respecto al capitulo del Clasificador
por Objeto del Gasto, Servicios Generales, se conocié que la Entidad Fiscalizada erogé recursos por la
cantidad de $8,276,061.28, llevandose a cabo la revisién al importe de $3,319,940.11 correspondiente a los
conceptos Servicios Bésicos, Servicios de Arrendamiento, Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y
Otros Servicios, Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales, Servicios de Instalacién, Reparacién,
Mantenimiento y Conservacion y Otros Servicios Generales, mismo monto que representa un 40.11% de la
cantidad total de recurso erogado del capitulo en mencién; efectudandose el andlisis de pdliza de registro
contable y presupuestaria, procedimiento de adjudicacion, contrato, CFDI, transferencia bancaria, de los
cuales se identificé que los importes antes mencionados se encuentran registrados en contabilidad y
reflejados en el estado de cuenta bancario respectivo, asi mismo se llevé a cabo la adquisicién de acuerdo
con la normatividad aplicable y se cuenta con los CFDI respectivos.

Por lo que se tiene que el Instituto Tecnoldgico Superior de Zacapoaxtla aporté la documentacion
comprobatoria y justificativa suficiente que sustenta el porcentaje revisado, referente al capitulo Servicios
Generales, sin detectarse irregularidades que hacer constar.

Resultado Final del elemento revisado:

Con la aplicacion de los procedimientos de auditoria realizados en la fiscalizacion para el ejercicio 2020 en
Materia Financiera, referente al capitulo "Servicios Generales", y toda vez que el Ente Fiscalizado
proporcioné durante el proceso de fiscalizacién la documentacion comprobatoria y justificativa suficiente
que sustenta el porcentaje de la muestra revisada al citado rubro, se concluye que la misma cumple con las
disposiciones juridicas aplicables en materia de registro y contabilidad gubernamental, por lo que no
existen observaciones financieras que hacer constar.

Fundamento Legal Aplicable:
En cumplimiento con fundamento en los articulos 52 de la Ley de Egresos del Estado de Puebla para el
ejercicio fiscal 2020, 41 fraccién Il de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla, 15 fraccién,
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24, 42,45 43,67, 78, 88, 96, 99, 100, 104, 107, 126, 128, 129 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, 26, 28, 41, 42, 44, 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, 8 segundo
parrafo, 13 fraccion | de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, 42, 43
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, 54 fraccién IV inciso a) de Ley de Rendicion de Cuentas
y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

4.2 AUDITORIA DE DESEMPENO

4.2.1 Marco conceptual de la Entidad Fiscalizada

El Instituto Tecnolégico Superior de Zacapoaxtla, es un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno
del Estado de Puebla, con personalidad juridica y patrimonio propios, sectorizado a la Secretaria de
Educacion Publica, ofrece una educacion tecnoldgica de tipo superior que forme profesionistas, profesores,
cientificos e investigadores con un sentido humanistico e innovador.

Ademaés, por medio de las investigaciones cientificas y tecnoldgicas coadyuva al mejoramiento econémico,
social y cultural optimizando asi la calidad de vida a través del desarrollo de programas en apoyo técnico e
impulsando la produccién industrial y de servicios de la region.

4.2.2 Analisis de congruencia de la planeacién estratégica

El articulo 4, fraccién | de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla establece que, “Las
disposiciones de esta Ley tienen como objetivos organizar un Sistema de Planeacion del Desarrollo, que
sera democratico y que se integrard con los planes y programas de desarrollo de caracter estatal (...)".

El articulo 27, fracciones | y Il de la Ley en mencién establece que, “Los documentos rectores son el Plan
Estatal y Plan Municipal de Desarrollo; el Plan Estatal de Desarrollo (PED) es el documento que establece los
principios basicos sobre los cuales se llevara a cabo la Planeacién del Desarrollo en el Estado y que servird
para orientar el funcionamiento de la Administracién Publica Estatal (...)".

Asimismo, el articulo 35, fraccion |, establece que los documentos rectores y derivados del Plan Estatal de
Desarrollo deberéan estar alineados con el Plan Nacional de Desarrollo y, en su caso, al Plan Estatal de
Desarrollo.

El Manual de Programacion y Presupuestacion 2020 emitido por la Secretaria de Planeacién y Finanzas
menciona que, los Programas Presupuestarios deberan alinearse al PED y a los programas que de él deriven,
cumplir con los objetivos, estrategias, lineas de accién e indicadores que de ellos emanen, conservando una
correcta vinculacién PED - Programa Presupuestario.

Ademas, sefala que los Programas Presupuestarios son la categoria programatica-presupuestal a la que se
le asignard recursos para llevar a cabo actividades integradas y articuladas para proveer bienes y servicios
en beneficio de la poblacién, se realiza conforme la Metodologia de Marco Légico (MML) que es una
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herramienta de andlisis y conceptualizacién y disefo estandarizado de la planeacién estratégica basada en
la estructuracion y solucién de problemas, permite organizar de manera sistematica, l6gica y ordenada los
objetivos de un programa.

Por lo anterior, se verificd que el objetivo estratégico a nivel de Fin del Programa Presupuestario “Educacion
Superior Tecnoldgica” guarda congruencia con el objetivo del PED 2019-2024, con el fin de identificar su
contribucién al cumplimiento de los objetivos de la planeacion estatal. Esto se presenta en la siguiente
tabla:

Tabla 1
Congruencia del objetivo estratégico del Programa Presupuestario, con el PED

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2019-2024 PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020
Eje 4: Disminucién de las desigualdades. “Educacién Superior Tecnolégica”
Objetivo General Objetivo a nivel Fin Indicadores de Fin

Contribuir a elevar la calidad | Grado  promedio  de
de la educacién, formando | escolarizacion en el Estado
profesionales comprometidos | (poblacién de 15 afios y
a brindar soluciones a las | mas).

Reducir la brecha de desigualdad social, entre las personas y las | necesidades de la Regidn,
regiones con un enfoque sostenible. Estado o Pais. Mediante el
desarrollo  tecnolégico, la
innovacién e investigacién
promoviendo el uso sostenible
de los recursos.

Egresados titulados.

Fuente: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluaciéon de Desemperio, con base al Programa Presupuestario 2020, proporcionado por el Instituto
Tecnolégico Superior de Zacapoaxtla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.2.1 Resultado:

El objetivo estratégico a nivel de Fin, guarda congruencia con el objetivo establecido en el Eje 4 del Plan
Estatal de Desarrollo 2019-2024 “Disminucién de las desigualdades”.

4.2.3 Diseino de los Programas Presupuestarios

La MML proporciona los elementos programaticos cualitativos, como son objetivos de los programas,
indicadores y metas. Lo que define a la MML no es el producto final, sino el proceso que debe seguirse para
llegar a la MIR.

La Matriz de Indicadores para Resultados registra de forma resumida informacién sobre un programa; el
“Fin”, es la razén para realizar el programa; el “Propdsito”, es la situacion esperada al disponerse de los bienes
o servicios proporcionados; los “Componentes”, son los bienes y servicios que deben ser entregados; y las
“Actividades”, son aquellas acciones que deben realizarse para entregar los Componentes.
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Ademés, la l6gica vertical y horizontal de la MIR permite verificar la relacion causa-efecto directa que existe
entre los diferentes niveles de la matriz. En ese sentido, los indicadores estratégicos y de gestién, son
considerados indicadores de desempefio, y se clasifican segun su dimensién a medir en: eficacia, eficiencia,
calidad y economia.

Por lo tanto, se verifico si en la elaboracién del Programa Presupuestario se consideré lo establecido en la
MML: que las Actividades son las necesarias y suficientes para la generacién de los bienes y servicios que,
son los Componentes del programa. Los Componentes son los necesarios y suficientes para el logro del
Propdsito y que éste contribuye de manera significativa al logro de un objetivo del nivel superior (Fin), y
que los indicadores establecidos permiten medir el cumplimiento de los objetivos.

Asimismo, se verificé que en el disefio del Programa Presupuestario se cumpliera con los elementos de la
MML-MIR, asi como los que se consideran en las fichas técnicas de los indicadores. Lo anterior, se presenta
en la siguiente tabla:

Tabla 2
Elementos programaticos del Programa Presupuestario (PP) 2020
(Miles de pesos)

PP: “Educacion Superior Tecnoldgica”

Presupuesto aprobado: (Miles de Pesos) $59,543.5

Fin Indicador Método de calculo

Grado promedio de escolarizacion en el estado (Poblacién de
15 afios y mas).

Grado promedio de Tipo de formula Otras
Contribuir a elevar la calidad | escolarizacién en el Estado Tipo de indicador Estratégico
de la educacién, formando | (poblacion de 15 afos y Di — Eficaci
profesionales comprometidos | mas). Imension Icacia
a brindar soluciones a las Unidad de medida Valor
necesidades de la Region,
Estado o Pais. Mediante el (Numero de egresados titulados de la generacién 2015-
desarrollo  tecnolégico,  la 2016/Numero total de egresados de la generacién 2015-
innovacién e investigacién 2016)*100
romoviendo el uso sostenible g 5 i
se o rvelcursos u I Egresados titulados. Tipo de férmula Porcentaje
’ Tipo de indicador Estratégico
Dimension Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Propésito Indicador Método de calculo
) ) (Numero de egresados de la generacién 2015-2016/ Namero
Los estudiantes del Instituto de estudiantes inscritos en la generacién 2015-2016)*100
Tecnoldgico  Superior  de Eficiencia terminal Tipo de f6 | P taj
Zacapoaxtla concluyen sus ’ 'po de formula orcentaje
estudios  de  educacion Tipo de indicador Estratégico
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superior de manera Dimension Eficacia
satisfactoria. X X .
Unidad de medida Porcentaje
Componente 1 Indicador Método de célculo

Numero total de estudiantes inscritos en el ciclo escolar 2020-

2021.
Ingreso y permanencia de los Tipo de férmula Otras
estudiantes de los .dlferentes Matrlcula total inscrita al Tipo de indicador Estratégico
programas educativos que | ciclo escolar 2020-2021. - = B
oferta el plantel asegurados. Dimension Eficacia
Unidad de medida Valor
Meta programada 2,474
Actividades
1. Implementar 7 programas de reforzamiento educativo.
2. Gestionar 1,200 becas a estudiantes matriculados.
3. Implementar 14 cursos de capacitacion dirigidos a los estudiantes en el uso de las TIC'S.
4, Realizar 200 actividades del plan de captacion que promuevan la oferta educativa.
5. Elaborar e implementar un programa de integraciéon de educacion dual.
Componente 2 Indicador Método de célculo

(Numero de estudiantes beneficiados con la vinculaciéon/ Total
de la matricula)*100

Vinculacién con los sectores | Porcentaje de estudiantes Tlpo de.for.mula Porcerf?aje
publico, privado y social | beneficiados con la Tipo de indicador Gestion
fortalecida. vinculacién. Dimension Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 60.00%

Actividades

1. Gestionar 50 visitas industriales y/o practicas de estudio que complementen los aspectos estudiados en el aula.

2. Ejecutar 10 cursos y/o talleres del programa de educacion continua dirigidos a personas de los diversos sectores o de la sociedad
en general, a partir de las areas del conocimiento de los programas educativos que oferta el instituto.

3. Realizar 6 campanas externas para promover el derecho a una vida libre de violencia y dar a conocer los servicios para victimas
de violencia de género

4. Integrar 1 informe final de seguimiento de egresados con base en los informes de resultados entregados por las jefaturas de
divisién de cada carrera y el area de vinculacion.

5. Celebrar 10 convenios de vinculaciéon con los diversos sectores Regionales, Estatales, Nacionales e Internacionales; para la
realizacidn de residencias profesionales, servicio social, movilidad académica y estudiantil, proyecto de educacién dual y proyectos
de investigacidn que permitan fortalecer la formacién académica.

6. Lograr que 200 estudiantes y egresados participen en el programa de reclutamiento organizado por el ITSZ.

Componente 3 Indicador Método de calculo

(Numero de procesos de servicios educativos certificados /
Total de procesos de certificacion de servicios educativos

Procesos de certificacion y/o | Porcentaje de procesos de programados)*100
acreditacion de los servicios | servicios educativos Tipo de férmula Porcentaje
otorgados. certificados. Tipo de indicador Estratégico
Dimensién Calidad
Unidad de medida Porcentaje
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| Meta programada 100%

Actividades

1. Realizar 1 diagnoéstico del programa educativo de la licenciatura en gastronomia, para lograr su acreditacion ante el Consejo
Nacional para la Calidad de la Educacién Turistica, A.C. (CONAET).

2. Atender 1 auditoria de re acreditacion del programa educativo de la licenciatura en biologia por el Comité de Certificacién de la
Licenciatura en Biologia, A.C. (CACEB).

3. Mantener las certificaciones de los sistemas de gestién: SGC y SGA.

Componente 4 Indicador Método de calculo
(Numero de proyectos de investigacion e innovacion
concluidos o con etapas concluidas/Total de proyectos de
Proyectos de investigacion investigacion e innovacién programados)*100
cientifica, desarrollo | Porcentaje de proyectos Tipo de formula Porcentaje
tecnolégico e innovacién | concluidos o con etapas Tipo de indicador Estratégico
concluidos y/o con etapas | concluidas. - — —
. Dimension Eficacia
concluidas.
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 100.00%
Actividades
1. Participar con 20 proyectos de investigacion en eventos estatales y/o nacionales como producto del trabajo de los cuerpos
académicos.

2. Lograr que 14 proyectos de emprendedores participen en programas de emprendimiento y/o innovacién.

3. Participar con 14 ponencias en congresos estatales, nacionales o internacionales como producto del trabajo de los cuerpos
académicos.

4. Publicar 4 articulos en revistas arbitradas o con Indice Journal Citation Reports (JCR), como producto de los cuerpos académicos.
5. Realizar 10 proyectos de investigacién, ciencia, tecnologia y/o innovacién, mediante estadias en instituciones nacionales y/o en
el extranjero, para fortalecer las habilidades académicas del personal docente.

6. Registrar 6 empresas en el proceso de incubacién o formacion de emprendedores y/o innovacién de acuerdo al modelo

institucional.
Componente 5 Indicador Método de calculo
(Numero de personal capacitado/Total de la plantilla
laboral)*100
Capacitacién de docentes y Tipo de formula Porcentaje
personal administrativo de | Porcentaje de personal Tipo de indicador Estratégico
acuerdo al perfil laboral | capacitado. " " -
. Dimension Eficacia
realizada.
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 80.00%
Actividades

1. Realizar 10 cursos de capacitacion destinados al personal directivo y administrativo para fortalecer el desarrollo profesional.

2. Capacitar a los docentes con 11 cursos de formacién, actualizacién profesional y/o en el uso de tecnologias digitales para la
practica educativa.

3. Realizar 8 cursos para todo el personal del Instituto en Temas de Igualdad Laboral y no Discriminacién, y Derechos Humanos.

4. Lograr la certificacion de 25 personas a nivel nacional o internacional, en competencias laborales y/o profesionales.

Componente 6 Indicador Método de calculo

Formacién  integral  con o . d di (NGmero de estudiantes participantes en actividades culturales,

enfoque cultural, deportivo, 3;centaajftici eaneSthlanE: deportivas, cientificas y humanisticas/Matricula total)*100

cientifico 'y  humanistico a P P Tipo de formula Porcentaje

. eventos culturales, = e —

implementado. Tipo de indicador Estratégico
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INFORME INDIVIDUAL
Instituto Tecnolégico Superior
de Zacapoaxtla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

deportivos, cientificos vy Dimension Eficacia
humanisticos. Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 99.56%

Actividades
1. Ejecutar y participar en 20 eventos culturales, deportivos o civicos, promoviendo la formacién integral de los estudiantes con
una vision inclusiva e involucrando a la sociedad.
2. Lograr la participacion de 300 estudiantes en 2 eventos de jornada académica, que impulsen la formacion integral de los
estudiantes, favoreciendo las habilidades y competencias cientificas.
3. Realizar o participar en 5 eventos para preservar las expresiones culturales indigenas, las tradiciones populares y las bellas artes,
promoviendo la igualdad entre mujeres y hombres.
4. Ejecutar un programa para prevenir la violencia, discriminacion y promover la igualdad de género con la participacion de 1,000
estudiantes para apoyar la formacién integral.
5. Realizar 8 campanas de prevencion de la salud para toda la comunidad tecnoldgica.
Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempeiio, con base en la Ficha Técnica del Programa Presupuestario 2020, proporcionado
por el Instituto Tecnoldgico Superior de Zacapoaxtla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.3.1 Resultado:

El disefio del programa presupuestario “Educacién Superior Tecnolégica” establecié 29 Actividades que son
las necesarias y suficientes para la generaciéon de 6 Componentes, los cuales permiten el logro del Propésito
y éste contribuir al logro de un objetivo superior a nivel de Fin. Para medir el cumplimiento de los objetivos
a nivel de Componente, se establecieron 6 indicadores estratégicos que corresponden a la dimensién de
eficacia y calidad.

El disefio del programa presupuestario “Educacion Superior Tecnolégica” cumplié con los elementos que
determina la MML-MIR, asi como lo sefialado en las fichas técnicas.

4.2.4 Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios

La MML, establece que un indicador es un instrumento que provee evidencia cuantitativa acerca de si una
determinada condicion existe, o si ciertos resultados han sido logrados, o no, permitiendo evaluar el
progreso.

Asimismo, menciona que, en el ambito de la medicion, el indicador deberd estar focalizado y orientado a
medir aquellos aspectos clave o factores criticos que son necesarios monitorear.

Del mismo modo, la meta permite establecer limites o niveles maximos de logro, comunicando el nivel de
desempeno esperado y permitiendo enfocarse hacia la mejora. Al establecerse la meta se debe asegurar
que es cuantificable y que estd directamente relacionada con el objetivo.

Por lo anterior, se verificé el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los 6 indicadores de
Componente y las 29 Actividades contenidos en el Programa Presupuestario “Educacién Superior
Tecnoldgica”, como a continuacién se presenta:
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INFORME INDIVIDUAL
Instituto Tecnolégico Superior
de Zacapoaxtla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

PP: “Educacién Superior Tecnolégica”

Componente 1: Ingreso y permanencia de los estudiantes de los diferentes programas educativos que oferta el plantel asegurados.

Indicador Método de Calculo

Numero total de estudiantes inscritos en el ciclo escolar 2020-
2021.

Matricul linscrita al cicl lar 2020-2021 Unidad de medida: Valor
atricula total inscrita al ciclo escolar - . NGB o 2474
Meta alcanzada: 2,471
Cumplimiento del indicador: 99.88%
Actividades Unlda.d " Realizado Cumplimiento
medida
1. Implementar 7 programas de reforzamiento educativo. Programa 6 85.71%
2. Gestionar 1,200 becas a estudiantes matriculados. Beneficiario 1,250 104.17%
3. Implementar 14 cursos de;* capacitacion dirigidos a los Curso 13 92.86%
estudiantes en el uso de las TIC'S.
4. Realizar 200 actmdadgs del plan de captacién que Actividad 200 100.00%
promuevan la oferta educativa.
5. EIabplrar e implementar un programa de integracion de Valor 1 100.00%
educacién dual.

Componente 2: Vinculacion con los sectores publico, privado y social fortalecida.

Indicador Método de Calculo
(Numero de estudiantes beneficiados con la vinculacion/ Total
de la matricula)*100

) ) o ) y Unidad de medida: Porcentaje

Porcentaje de estudiantes beneficiados con la vinculacion. Meta programada: 60.00%
Meta alcanzada: 60.31%
Cumplimiento del indicador: 100.51%
. Unidad de . o
Actividades : Realizado Cumplimiento
medida
1. Gestionar 50 visitas industriales ){/0 practicas de estudio que Visita 50 100.00%
complementen los aspectos estudiados en el aula.
2. Ejecutar 10 cursos y/o talleres del programa de educacion
coqtlnua dirigidos a personas de Iosz diversos secto.res? ode la Curso 10 100.00%
sociedad en general, a partir de las areas del conocimiento de
los programas educativos que oferta el instituto.
3. Realizar 6 campafas externas para promover el derecho a
una vida libre de violencia y dar a conocer los servicios para Campana 6 100.00%
victimas de violencia de género.
4. Integrar 1 informe final de seguimiento de egresados con
base en los informes de resultados entregados por las jefaturas Valor 1 100.00%
de division de cada carreray el drea de vinculacion.
5. Celebrar .10 convenios de V|n§uIaC|on con los c#versos Convenio 1 110.00%
sectores regionales, estatales, nacionales e internacionales;
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

para la realizacion de residencias profesionales, servicio social,
movilidad académica y estudiantil, proyectos de educacién
dual y proyectos de investigacion que permitan fortalecer la
formacién académica.

6. Lograr que 200 estudiantes y egresados participen en el
programa de reclutamiento organizado por el ITSZ.

Persona 210 105.00%

Componente 3: Procesos de certificacion y/o acreditacion de los servicios otorgados.

Indicador

Método de calculo

(Nimero de procesos de servicios educativos certificados/Total
de procesos de certificacion de servicios educativos
programados)*100

Porcentaje de procesos de servicios educativos certificados. Unidad de medida: Porcentaje
Meta programada: 100.00%
Meta alcanzada: 100.00%
Cumplimiento del indicador: 100.00%
Actividades Unlda.d B Realizado Cumplimiento
medida
1. Realizar 1 diagnéstico del programa educativo de la
licenciatura en gastronomia, para lograr su acreditacion ante el 5
Consejo Nacional para la Calidad de la Educacion Turistica, A.C. Kalor ! 100.00%
(CONAET).
2. Atender 1 auditoria de re acreditacion del programa
educativo de la licenciatura en biologia por el Comité de Valor 1 100.00%
Certificacion de la Licenciatura en Biologia, A.C. (CACEB).
i.shéintener las certificaciones de los sistemas de gestion: SGC Auditoria 5 100.00%

Componente 4: Proyectos de investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacién concluidos y/o con etapas concluidas.

Indicador

Método de calculo

(Numero de proyectos de investigacion e innovacion
concluidos o con etapas concluidas/Total de proyectos de
investigacion e innovacién programados)*100

Porcentaje de proyectos concluidos o con etapas concluidas. Unidad de medida: Porcentaje
Meta programada: 100.00%
Meta alcanzada: 102.27%
Cumplimiento del indicador: 102.27%
Actividades Un|da.d = Realizado Cumplimiento
medida
1. Participar con 20 proyectos de investigacién en eventos
estatales y/o nacionales como producto del trabajo de los Proyecto 42 210.00%
cuerpos académicos.
2. Lograr que 14 proyegtqs de emprendedgres participen en Proyecto 14 100.00%
programas de emprendimiento y/o innovacion.
3. Participar con 14 ponencias en congresos Estatales,
Nacionales o Internacionales como producto del trabajo de los Participacion 14 100.00%
cuerpos académicos.
JAVN/ELC/JAAC
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INFORME INDIVIDUAL
Instituto Tecnolégico Superior
de Zacapoaxtla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

4. Publicar 4 articulos en revistas arbitradas o con indice Journal
Citation Reports (JCR), como producto de los cuerpos Publicacion 4 100.00%
académicos.

5. Realizar 10 proyectos de investigacién, ciencia, tecnologia
y/o innovacién, mediante estadias en instituciones nacionales
y/o en el extranjero, para fortalecer las habilidades académicas
del personal docente.

6. Registrar 6 empresas en el proceso de incubacién o
formaciéon de emprendedores y/o innovacién de acuerdo al Documento 6 100.00%
modelo institucional.

Proyecto 7 70.00%

Componente 5: Capacitacion de docentes y personal administrativo de acuerdo al perfil laboral realizada.

Indicador Método de calculo

(Numero de personal capacitado / Total de la plantilla

laboral)*100
b raie del | itad Unidad de medida: Porcentaje
orcentaje del personal capacitado.
) P P Meta programada: 80.00%
Meta alcanzada: 91.58%
Cumplimiento del indicador: 114.47%
Actividades Un|da.d = Realizado Cumplimiento
medida
1. Realizar 10 cursos de capacitaciéon destinados al personal
directivo y administrativo para fortalecer el desarrollo Curso 10 100.00%
profesional.
2. Capacitar a los docentes con 11 cursos de formacion,
actualizacion profesional y/o en el uso de tecnologias digitales Curso 12 109.09%
para la practica educativa.
3. Realizar 8 cursos para todo el personal del Instituto en temas 5
de Igualdad Laboral y no Discriminacion, y Derechos Humanos. Curso 8 100.00%
fl. Logra.r la certificacion dg 25 personas a nivel .naC|onaI 0 Certificacién 27 108.00%
internacional, en competencias laborales y/o profesionales.

Componente 6: Formacion integral con enfoque cultural, deportivo, cientifico y humanistico implementado.

Indicador Método de calculo

(NUmero de estudiantes participantes en actividades culturales,
deportivas, cientificas y humanisticas/Matricula total)*100

Porcentaje de estudiantes que participan en los eventos Unidad de medida: Porcentaje
culturales, deportivos, cientificos y humanisticos. Meta programada: 99.56%
Meta alcanzada: 94.42%
Cumplimiento del indicador: 94.84%
Actividades Un|da_d iz Realizado Cumplimiento
medida

1. Ejecutar y participar en 20 eventos culturales, deportivos o
civicos, promoviendo la formacion integral de los estudiantes Evento 20 100.00%
con una vision inclusiva e involucrando a la sociedad.

2. Lograr la participacion de 300 estudiantes en 2 eventos de

. P . I Participacion 173 57.67%
jornada académica, que impulsen la formacién integral de los

JAVN/ELC/JAAC

IF-UII-PFS-01
Pagina 22/27

‘o V N



INFORME INDIVIDUAL
Instituto Tecnolégico Superior
de Zacapoaxtla
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estudiantes, favoreciendo las habilidades y competencias
cientificas.

3. Realizar o participar en 5 eventos para preservar las
expresiones culturales indigenas, las tradiciones populares y las Evento 5 100.00%
bellas artes, promoviendo la igualdad entre mujeres y hombres.
4. Ejecutar un programa para prevenir la violencia,
discriminacién y promover la igualdad de género con la

0,
participacién de 1,000 estudiantes para apoyar la formacion Alumno 1,000 100.00%
integral.
5. Realizar 8 campanias de prevencion de la salud para toda la Campaha 8 100.00%

comunidad tecnolégica.

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefo, con base en el Cumplimiento Final del Programa
Presupuestario 2020, proporcionado por el Instituto Tecnoldgico Superior de Zacapoaxtla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Los resultados de los indicadores se presentan en el siguiente grafico:

Gréfica 1
Cumplimiento de los Indicadores de Componente

120.00% 110475
99.88% 100.51% 100.00% 102.27%

100.00% 94.84%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

"Educacién Superior Tecnoldgica”

M Componente 1 MComponente 2 MComponente 3 M Componente 4  MComponente 5 MComponente 6

Fuente: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en el Cumplimiento Final del Programa Presupuestario 2020,
proporcionado por el Instituto Tecnolégico Superior de Zacapoaxtla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.4.1 Resultado:

Lo anterior muestra que, los 6 indicadores evaluados presentan un cumplimiento apegado a su
programacion, entre 89.99 y 115.01%, para el logro del Propdsito “Los estudiantes del Instituto
Tecnoldgico Superior de Zacapoaxtla concluyen sus estudios de educacidn superior de manera
satisfactoria”.

JAVN/ELC/JAAC

IF-UII-PFS-01
Pagina 23/27

V N

s



INFORME INDIVIDUAL
Instituto Tecnolégico Superior
de Zacapoaxtla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Ademas, de las 29 Actividades evaluadas, 25 presentan un cumplimiento apegado a su programacion, entre
89.99y 115.01%; 3 Actividades, presentan un cumplimiento inferior a 89.9%; y 1 presenta un cumplimiento
superiora 115.01%.

En la entrega de la documentacién complementaria a la Auditoria de Desempefio, la Entidad Fiscalizada
aclara y/o justifica la variacion del cumplimiento de los indicadores de Componentes y Actividades antes
mencionados.

Asimismo, la Entidad Fiscalizada deberéd considerar las situaciones tanto internas como externas que
afectaron el cumplimiento del Programa Presupuestario, para que en el disefio o durante su ejecucion, se
realicen las modificaciones pertinentes en el siguiente ejercicio fiscal.

4.2.5 Revision de recursos

El acuerdo por el que se sefala la clasificacién programatica emitido por el CONAC, tiene por objeto
establecer la clasificacion de los Programas Presupuestarios de los entes publicos, lo que permitird
organizar, en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos a los Programas
Presupuestarios.

El articulo 31, fraccién lll, inciso c), de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de
Puebla, establece que la Fiscalizacion Superior tiene por objeto, verificar que se cumplieron los objetivos de
los programas y las metas de gasto.

Por lo anterior, se verificaron los recursos asignados al Programa Presupuestario. Lo que a continuacion se
presenta en la siguiente tabla:

Tabla 3
Recursos por programa, ejercicio 2020
(Miles de pesos)

Ampliaciones / o5
Programa Aprobado (Reducciones) Modificado Devengado Pagado
Subsidios: Sector Social y
Privado o Entidades
Federativas y Municipios
Igualdad de $59,543.5 $3,240.5 $62,784.0 $62,784.0 $62,185.4
Oportunidades para todos

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desemperio, con base en el reporte de Gasto por Categoria Programatica 2020,
proporcionado por el Instituto Tecnolégico Superior de Zacapoaxtla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.5.1 Resultado:
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De conformidad con el reporte de Gasto por Categoria Programatica, la aplicacién de los recursos del
Programa Presupuestario fue presentada de acuerdo a la clasificacion programatica que establece el
CONAC.

4.2.6 Publicacién de los programas e indicadores, y perspectiva de género
La Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla en su articulo 31, fraccién llI,

incisos a) y ¢) establece que la Fiscalizacion Superior tiene por objeto, verificar el cumplimiento de los
objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas para comprobar:

e Que en la administracién de recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez.

e Que se cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto. Y aquellos que, en su caso,
promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.

Mediante la aplicacién del Cuestionario de Auditoria de Desempeiio a la Entidad Fiscalizada se verifico:

e La publicacion de los programas e indicadores estratégicos y de gestion de conformidad al Titulo
Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Sienlaadministracién de los recursos publicos se consideré el criterio de perspectiva de género, o
en su caso, si los Programas Presupuestarios, cuentan con elementos que promuevan la igualdad
entre mujeres y hombres.

4.2.6.1 Resultado:

De la publicacion de los programas e indicadores, se verifico que la Entidad Fiscalizada, publicé los
programas e indicadores estratégicos y de gestion, lo anterior de conformidad al Titulo Quinto de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

4.2.6.2 Resultado:
De la perspectiva de género, se identificé que el Programa Presupuestario de la Entidad Fiscalizada,
contiene elementos que atienden la igualdad entre mujeres y hombres; asimismo, se identificaron acciones

con las que se atiende el criterio de equidad de género en la administracidon de los recursos publicos.

En el apartado “Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios” se describe de forma detallada el
cumplimiento de dicho Programa.

4.2.7 Mecanismos de control interno
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El Control Interno es un proceso que tiene como finalidad proporcionar una seguridad razonable en la
consecucion de los objetivos institucionales en tres categorias: operacién, informacion y cumplimiento; asi
como la salvaguarda de los recursos publicos y la prevencion de la corrupcion.

La Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado en su articulo 31, fraccion Ill, inciso d),
establece que la Fiscalizacion Superior tiene por objeto, verificar el cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes, programas y subprogramas para comprobar la existencia de mecanismos de
control interno.

Mediante la aplicacion del Cuestionario de Auditoria de Desempeno a la Entidad Fiscalizada se verificé si ha
implementado mecanismos de control interno que fortalezcan el cumplimiento de sus objetivos y metas.

4.2.7.1 Resultado:

De los mecanismos de control interno, se identificé que, la Entidad Fiscalizada cuenta con areas
responsables para llevar a cabo las funciones de planeacion, programacion, seguimiento y evaluacién de
los Programas Presupuestarios; éstas se encuentran formalmente en su estructura orgénica y son reguladas
por su marco normativo; cuenta con un sistema para el seguimiento y la evaluacién de los planes y
programas; ademads, cuenta con cédigos de ética y de conducta que regulan la labor cotidiana de los

servidores publicos que se desempefan en ella.

Asimismo, se identificd que brinda capacitacion enfocada a desarrollar las competencias profesionales del
personal responsable de llevar a cabo las funciones de planeacién, programacion y evaluacion.

Justificaciones y Aclaraciones de la Entidad Fiscalizada

De la aplicacion de los procedimientos establecidos para llevar a cabo la Auditoria de Desempefio, no se
identificaron resultados finales que tuvieran que ser aclarados y/o justificados.

5. RESUMEN DE OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y ACCIONES
5.1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

Como resultado de la Fiscalizacion Superior realizada a la Entidad Fiscalizada del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2020.

No se determinaron observaciones en relacién con la Entidad Fiscalizada.

5.2 AUDITORIA DE DESEMPENO
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De la revisién a los instrumentos de planeacion, programacién, presupuestacion y evaluacion, control y
seguimiento, asi como al registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, no se
detectaron resultados que pudieran derivar en Recomendaciones.

6. DICTAMEN

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada y apegdndose al objetivo que consistié en
verificar el cumplimiento de la normatividad del ingreso, gasto y patrimonio, y de sus operaciones que se
reflejan en los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos que integran la Cuenta
Publica, especificamente respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance,
se concluye que en términos generales el Instituto Tecnolégico Superior de Zacapoaxtla cumplié con la
normativa que es aplicable en la materia.

7. UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTERVINIERON EN LA
FISCALIZACION

La planeacién, coordinacién, ejecucion y supervisién de la revision efectuada a la Entidad Fiscalizada, objeto
del presente Informe Individual, se llevé a cabo por personal de las Auditorias Especiales de Cumplimiento
Financiero y de Evaluacién de Desempeio de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en el &mbito de
sus respectivas competencias, de conformidad con las atribuciones que tienen conferidas en la Ley de
Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y el Reglamento Interior de la Auditoria
Superior del Estado de Puebla.

C. P. Miguel Angel Ortega Monjaraz Lic. Lorena Rubi Meza Lépez
Auditor Especial de Cumplimiento Financiero  Auditora Especial de Evaluacién de Desempefio
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